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Ein Beruf mit Zukunft

Ein Weg zur Sicherung von
Fachkraftenachwuchs
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Wirtschaft mit Weitblick

Eine funktionierende Wirtschaft
braucht kompetente Fachkrafte.
Wegen des demografiebedingten
Bewerberruickgangs sowie einer
hohen Zahl nicht ausbildungsreifer
Jugendlicher mussen Unternehmen
gerade heute neue Wege gehen, um
geeigneten Fachkraftenachwuchs
zu finden. Auch sind Jugendliche
zunehmend auf professionelle
Begleitung in der Phase der Berufs-
orientierung sowie in der Ausbil-
dungszeit angewiesen.

Vorausschauende Personalpolitik
muss daher in der Zukunft auf neue
Konzepte und geeignete Mitarbei-
terlnnen setzen, um den eigenen
Fachkraftenachwuchs zu gewinnen
und zu sichern.

Daneben gibt es dltere Arbeit-
nehmerinnen, die es trotz langer
Berufserfahrung nicht leicht haben,
im Arbeitsmarkt zu bleiben oder
dahin zurtick zu finden. Gerade sie
konnten jedoch mit ihrer grofien Be-
rufs- und Lebenserfahrung Jugend-
lichen mit speziellen Angeboten
authentisch und uberzeugend zur
Seite stehen und praktische Hilfe-
stellung leisten.
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Was liegt also naher, als den grof3en
Erfahrungsschatz der Alteren fur
die Gewinnung von geeignetem
Ausbildungsnachwuchs zu nutzen?

Aus diesen Uberlegungen heraus
initiierte der Friedrichshain-Kreuz-
berger Unternehmerverein (FKU)
2010 die Entwicklung des neuen
Beschaftigungsfeldes SeniorMen-
tors, das besonders das Potenzial
von berufs- und lebenserfahrenen
uber sojdhrigen Arbeitnehmerin-
nen bzw. Arbeitssuchenden nutzt.

Als Resultat liegen Untersuchungs-
ergebnisse vor, die die Aufgaben,
Tatigkeitsgebiete und Kompetenz-
felder im Beschaftigungsfeld
SeniorMentors beschreiben.
Damit steht der Wirtschaft eine
Grundlage zur konkreten Umset-
zung in der Praxis zur Verfuigung.



Wer braucht einen SeniorMentor?

,Bilden Sie aus?“ - Wer diese Frage
bejaht, steht jedes Jahr aufs Neue
vor der Herausforderung, alle Aus-
bildungsplatze mit den richtigen
Jugendlichen zu besetzen.

,Finden Sie Ihren Firmennachwuchs
heute noch auf den traditionellen
Wegen?“ - Wer darauf,eher nicht
mehr” antwortet, muss umdenken.

Wer in seinem Unternehmen einen
SeniorMentor einsetzt, beschreitet
neue Wege bei der Nachwuchs-
gewinnung. Der SeniorMentor
hat eine ,Kimmererfunktion®. Er
hat die Aufgabe, in bzw. fir Unter-
nehmen einen Prozess zu fuhren,
der kontinuierlich fur den entspre-
chenden Fachkraftenachwuchs in
diesen Unternehmen sorgt. Er ist
ausschlieRlich daftir verantwort-
lich, dass der Betrieb zu Beginn des
Ausbildungsjahres die richtigen
Auszubildenden hat und diese auch
bleiben. Damit tragt er wesentlich
zur Sicherung einer langfristigen
Unternehmensentwicklung bei.

Was ist neu im Vergleich zur
herkémmlichen Nachwuchsgewin-
nung?

Der SeniorMentor

e setzt tendenziell frither an
Er interessiert Jugendliche bereits
in der Sekundarstufe fur eine Aus-
bildung in seinem Betrieb.

e geht proaktiv vor

Er geht aktiv und offensiv auf
potenzielle Bewerber zu.

e geht systematisch heran |
Er entwickelt genau an die Markt-
und Unternehmenserfordernisse
angepasste Konzepte und setzt

diese um.
® betreut seine Jugendlichen

lingerfristig™

Er begleitet seine Jugendlichen von
der Berufsofientierungsphase uber
den Ausbildungseinstieg bis zum
Abschluss. |

Die Vorteile liegen auf der Haﬁd;
Der Einsatz eines SeniorMentors
verhindert unbesetzte Ausbildungs-
stellen und Ausbildungsabbruche
und reduziert so Kosten im Unter-
nehmen. \



Aufgabenspektrum

Die Zielsetzung ist klar:
Der SeniorMentor hat
dafiir zu sorgen, die Best
Fitting Potentials, also die
am besten geeigneten
Auszubildenden zu finden
und zu halten. Das ist eine
komplexe Aufgabe, fur die
er Uber vielfaltige Kennt-
nisse und Fahigkeiten
verfliigen muss.

Aufgabenliste fiir den
SeniorMentor im
Unternehmen

Der SeniorMentor
arbeitet an der Schnitt-
stelle zwischen Betrieb
und Jugendlichen. Er muss
damit in der Lage sein, sich
sowohl im unternehme-
rischen als auch im schu-
lischen Bereich analytisch,
kreativ und kompetent zu
bewegen.

Abb.: Beispiel eines Aufgabenspektrums:
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7. Weitere zu vereinbarende Aufgaben




Ausbildungs-Marketing

Wo finde ich den richtigen Auszu-
bildenden? / Mit welchen Mitteln?
Wie gewinne ich ihn fir meine
Ausbildung? / Wie finde ich heraus,
ob er iberhaupt zu meinem Betrieb
passt?

Der SeniorMentor wird zur Beant-
wortung dieser Fragen gezielt auf
das groRe Portfolio zurlick greifen,
welches ihm das Ausbildung-Mar-
keting bietet.

Fur die Methodenauswahl und

die richtige Ansprache spielen die
Kenntnisse der Motive, warum ein
Unternehmen tuberhaupt ausbildet
und weshalb sich Jugendliche fur
einen bestimmten Ausbildungsbe-
ruf entscheiden, eine maRgebende
Rolle.

~

» Mund-zu-Mund-Propaganda
- Anzeigen in den Medien

- Arbeitsagentur und Jobcenter
« Ausbildungsmessen

- Onlineplattformen

« Vermittlungsborsen

» Social Media Recruiting

- Infotage an den Schulen

Auswahl von Maglichkeiten im Ausbildungs-Marketing:

- Einsatz von spezialisierten Personalberatern
» Nutzung von Projekten im Ubergang Schule-Beruf

- Schnuppertage und Schulerpraktika

- frithzeitige Berufsorientierungsangebote

- Aktionen in den Freizeitbereichen der Jugendlichen
- Employer Branding (Arbeitgebermarkenstrategie)




Stichwort SeniorMentoring

Immer noch setzen heute viele
Unternehmen im Ausbildungssektor
auf einmalige Aktionen, um geeig-
nete Auszubildende zu finden. Dies
ist langst nicht mehr ausreichend.
Vielmehr braucht es zur dauerhaf-
ten und effektiven Verbesserung der
Ausbildungssituation ein mittel- bis
langfristiges Vorgehen.

SeniorMentoring versteht sich
daher als kontinuierlicher, phasen-

orientierter, riickgekoppelter Prozess.

Die Einteilung in Phasen erleichtert
das strukturierte Vorgehen, ermog-
licht ein stetiges Controlling und
sichert ab, dass Erkenntnisse und
Erfahrungen kontinuierlich in den
Nachwuchsgewinnungsprozess
einflieen.

Abb.: Modell SeniorMentoring
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Die Phasen im Uberblick

Analysephase

In einem ersten Schritt analysiert
der SeniorMentor zunachst
genau, in welchem Konkurrenzfeld
sich das ausbildende Unternehmen
bewegt, welche Schwerpunkte im
Ausbildungsbereich liegen und wie,
warum und in welchem Rahmen
das Unternehmen ausbildet.

Konzeptphase

Auf dieser Grundlage entwickelt der
SeniorMentor Konzepte. Diese be-
schreiben die Anforderungen an die
kiinftigen Auszubildenden und le-
gen fest, iber welche Methoden die
Jugendlichen angesprochen werden
sollen. Zeit-, Aufwands- und Kosten-
planung erganzen die Strategie.

Durchfithrungsphase

Der SeniorMentor tibernimmt die
Verantwortung fur die Umsetzung
der verabschiedeten Malinahmen.
Er nimmt direkten Kontakt zu regi-
onalen Netzwerken, Schulen und
Institutionen auf, schaltet Anzeigen,
nimmt an Ausbildungsmessen teil,
1adt zu Ausbildungsschnupperta-
gen ins Unternehmen ein, bietet
Schtlerpraktika und Weiteres an. Er
sondiert die Interessenten, fuhrt

erste Gesprache mit potenziellen
Auszubildenden und nimmt an
Vertragsverhandlungen teil. Der
SeniorMentor unterstutzt und
begleitet den Jugendlichen bis zum
Ausbildungsende.

Evaluation und Riickkopplung

Der Prozess wird fortlaufend doku-
mentiert und bewertet. Wurden d]'e”'
Ausbildungsplatze besetzt? Mit den
richtigen Personen? Gab es Kos-|
tenabweichungen? Wurden in der
Durchfithrungsphase Malknahmen.
korrigiert und warum? Haben sich
neue Erkenntnisse ergeben?

Diese Erfahrungen und Ergebnisse
flielen in die Planungen fur die
nachste Ausbildungsrunde ein.



An welcher Stelle kommen
SeniorMentors zum Einsatz?

SeniorMentors werden in allen
Bereichen wirtschaftlichen und
offentlichen Lebens, in denen aus-
gebildet wird, eingesetzt. Profitieren
konnen Unternehmen, Vereine und
Verbande, offentliche Einrichtun-
gen, Innungen oder andere Institu-
tionen.

Die Art des Beschaftigungsverhalt-

nisses kann an Art und Umfang der
Aufgabe und die finanziellen Gege-
benheiten angepasst werden:

Festeinstellung in einem
Unternehmen

Hier wird der SeniorMentor aus-
schlieflich fur diesen Betrieb zur
Nachwuchsgewinnung eingesetzt.
Er sorgt kontinuierlich daflir, dass
alle Ausbildungsplatze mit den ge-
eigneten Personen besetzt werden
und begleitet diese bis zum Ausbil-
dungsabschluss.

Festeinstellung in einer
Institution

Gerade fur KMUs ist die Schaffung
einer eigenen SeniorMentor-Stelle
oft nicht rentabel. Hier bietet sich
die Anstellung bei einer Kammer,
der Innung oder beim Verband an.
Der SeniorMentor wird dann fur
die einzelnen Mitglieder tatig. Er
erarbeitet auf Basis seiner Bran-
chenkenntnisse fur diese jeweils
individuelle Konzepte.

Die Kosten flr eine Festanstellung
lassen sich anfangs in vielen Fallen
Uber eine Forderung der 6ffentli-
chen Hand reduzieren.

Selbststdndig/Freiberuflich

Auch die Moglichkeit einer selbst-
standigen Erwerbsarbeit ist denk-
bar. Der SeniorMentor erarbeitet
dabei nach den Vorgaben des Un-
ternehmens ein individuelles Kon-
zept und setzt dieses nach Bedarf
selbststandig um. Die Bezahlung
erfolgt ilber einen Honorarvertrag
in Form einer Aufwandspauschale
und/oder einer Erfolgspramie.



Welche Forderung ist moglich?

Fur Unternehmen, 6ffentliche Ein-
richtungen, Verbande und Vereine
bieten sich insbesondere flir die
Einstellung von dlteren Arbeit-
nehmerinnen eine Vielzahl von
unterstitzenden Zuschuissen und
Programmen.

Abb.: Kostenbeispiel fuir den Einsatz
eines SeniorMentors

Weiterflihrende Informationen
finden Sie bei den entsprechenden
Institutionen. Beispiele:

www.arbeitsagentur.de

www.berlin.de/jobcenter/
friedrichshain-kreuzberg

www.ibb.de

www.kfw.de

(&

Personalkosten Jahr Monat

Im Angestelltenverhéltnis bei einem Unternehmen

(Annahme: Arbeitnehmer brutto 2.500 EUR monatlich)

Arbeitgeberbelastung rund 36.600 EUR 3.050 EUR

Eingliederungszuschuss 50% 18.300 EUR 1.525 EUR

Kostenaufwand fiir das Unternehmen 18.300 EUR 1.525 EUR

Im Angestelltenverhéltnis fiir mehrere Unternehmen

(z.B. Unternehmenszusammenschluss von 100 Unternehmen)

(Annahme: Arbeitnehmer brutto 2.500 EUR monatlich)

Arbeitgeberbelastung rund 36.600 EUR 3.050 EUR

Eingliederungszuschuss 50% 18.300 EUR 1.525 EUR

Kostenaufwand pro Einzelunternehmen 183 EUR 15,25 EUR

Auf Basis von Selbststandigkeit

(Annahme: Honorar 5.000 EUR monatlich)

Honorar 60.000 EUR 5.000 EUR

Betreute Unternehmen 10 10

Kostenaufwand pro Unternehmen 6.000 EUR 500 EUR
J

Die Zahlenbeispiele sind stark vereinfacht, dienen der Veranschaulichung und erheben

keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.
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Anforderungsprofil an einen SeniorMentor

Zur Losung der komplexen Aufga-
be muss der SeniorMentor tber
vielschichtige und breit gefacherte
Kompetenzen verfligen:

Fachliche Kompetenzen

Branche: Strukturen, Wirtschaft,
Wettbewerber, Kommunikations-
wege, Branchenvertretungen, Part-
nerunternehmen ...

Ausbildungsberuf: Inhalte, Zu-
gangsvoraussetzungen, Dauer,
Vergutung ...

Ausbildungsmarkt: Aktuelle Situa-
tion, Marktteilnehmer, Trends und
Interessen, Eignung, Mobilitat, kon-
kurrierende Unternehmen, Verhalt-
nis von Angebot und Nachfrage ...

Bildungssituation: Schullaufbah-
nen, Schulabschlusse, berufsvor-
bereitende Malknahmen, regionale
Besonderheiten, Unterrichtsziele
und —inhalte, aktuelle Schulstruk-
turreform . ..

Rechtliches: Ausbildungsrecht,
Berufsbildungsgesetz, Ausbildungs-
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vertrag, Ausbildungsordnungen,
allgemeines Arbeitsrecht ...

Personalwesen:Jugendpadagogik,
Entwicklungspadagogik ...

Soziale Kompetenzen
Teamfahigkeit, Kritikfahigkeit,
Konflikt- und Kompromissfahigkeit,
Kommunikationsfahigkeit, Networ-
king-Kompetenz, Empathie und
Menschenkenntnis, Motivationsver-
mogen, interkulturelle Kompeten-
zen ...

Methodische Kompetenzen
Prasentieren und Moderieren,
Projektmanagement, Rhetorik und
Auftritt, analytische Kompetenz,
Ausbildungsmarketing, Medien-
kompetenz, Eventmanagement ...

Personliche Kompetenzen
Selbststandigkeit, Urteilsvermogen,
Belastbarkeit, Stabilitat, Selbstdiszi-
plin, Selbstbewusstsein, Verantwor-
tungsbewusstsein, Verbindlichkeit,
Zuverlassigkeit, Durchsetzungs-
vermogen, Entscheidungsstarke,
Motivation, Flexibilitat, Kreativitat,
Selbstreflexion, Veranderungskom-
petenz ...



Erfahrung ist Zukunft

Die im Rahmen der Entwicklung
des Beschaftigungsfeldes Senior-
Mentors gemachten Erfahrungen
zeigen eines deutlich: der Bedarf flr
einen Beruf SeniorMentor ist in
der Wirtschaft vorhanden.

Noch wird die Nachwuchsgewin-
nung insbesondere in klein- und
mittelstandischen Unternehmen
haufig quasi nebenbei erledigt.
Aber die Zeiten, in denen geeignete
Bewerber mit relativ geringem Auf-
wand gewonnen werden konnten,
sind wohl vorbei. Hier braucht es
eine neue Herangehensweise.

Zudem wird das brachliegende
Potenzial der Generation soplus von
der Wirtschaft immer noch deutlich
zu wenig genutzt. Bei der Sondie-
rung des Beschaftigungsfeldes wur-
den Voraussetzungen erarbeitet,
welche zu einem Berufsbild weiter-
entwickelt werden konnen.

Das dann entwickelte Berufsbild
kann in der Wirtschaft implemen-
tiert werden. Gleichzeitig stellt das
vorliegende Ergebnis eine Grund-
lage dar, welche zur Entwicklung
von Qualifizierungs- bzw. Weiterbil-
dungsmalinahmen alterer Arbeit-
nehmerinnen zum SeniorMentor
genutzt werden kann.

Ein Berufsbild SeniorMentors
setzt auf das ausgepragte Praxis:
wissen, die Menschenkenntnis und
personliche Reife besonders dlterer
Arbeitnehmerinnen. Dieses spezielle
Know-how niitzt Unternehmen und
Jugendlichen: ‘

Unternehmen sichern sich ih-
ren Fachkraftenachwuchs und
damit die eigene Zukunft.

Jugendliche finden den pas-
senden Ausbildungsplatz und
damit den eigenen Weg i}i*die
Zukunft. '
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