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Jugendberufsagentur 
Berlin

Standort: Friedrichshain-Kreuzberg

(Erst-)Beratung nach
§ 16a SGB II

Sucht-, Schulden- &
Psychosoziale

Beratung
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Zielstellung

Mehr junge 
Menschen erreichen 

Ganzheitlich beraten 

Beratung

Offen

Niedrig-
schwellig

Interdis-
ziplinär
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Aufgabe und Angebot  
Grundsätze

Grundsätze 

Ergänzend 

Freiwillig

und 

Sanktions-
frei 

Jugend-
gerecht

Keine 

Problem-

zentrierung

Anonym

und 

Vertraulich 
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Schuldnerberatung

Psychosoziale Beratung

Suchtberatung

Sensibilisierung für Angebote 
JBA

abholen in eigener 
Lebenswelt

Interne und externe 
Vernetzung 

Schulungen

Öffentlichkeitsarbeit

sozialpädagogische  
Anamnese

Aufbau von Vertrauen

Ermittlung individueller 
Unterstützungsbedarfe

Strategie und konkrete 
Unterstützungsmaßnahmen

Warme Übergabe an 
fachspezifische Beratung

Aktive Ansprache, Vernetzung 
und Öffentlichkeitsarbeit

Offene (Erst-) Beratung 
vor Ort 

Fachspezifische
Beratung vor Ort

Aufgabe und Angebot  
3 Säulen der (Erst-)Beratung 
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit

Andrea Krönke
Bez. Koordinatorin JBA

Maren Koch
Suchtberatung Diakonie

Susanne Wilkening
Schuldnerberatung, AWO

Mario Schellong
Psychosoziale Beratung, ajb


