
EAST SIDE KIEZ

☑ Do, 15. Oktober 2026, 12 bis 18 Uhr

☑ Do, 19. November 2026, 12 bis 18 Uhr      

☑ Do, 17. Dezember 2026, 12 bis 18 Uhr

Sie können direkt vor Ort und ohne Termin sämtliche 
Verwaltungsdienstleistungen der Bürgerämter erledigen.

Moderne Bürgerberatung in der EAST SIDE MALL 
(Tamara-Danz-Str. 11, 10243 Berlin, U-Bhf. Warschauer Str.)



Angebotene Dienstleistungen

Wohnungsamt
 Beratung zum 

Wohnberechtigungsschein (WBS)
 Annahme von WBS-Anträgen
 Beratung zum Wohngeld
 Annahme von Wohngeldanträgen
 Beratung zu den Voraussetzungen und 

erforderlichen Nachweisen

Bürgeramt
Alle Dienstleistungen der Bürgerämter z.B.
 An- und Ummeldung des Wohnsitzes
 Beantragung von Personalausweis und 

Reisepass
 Beantragung von Führungszeugnissen
 Meldebescheinigungen
 Führerscheinangelegenheiten

BuT-Beratung
 Mehr Chancen für Kinder und 

Jugendliche – Extra-Geld für Kita, 
Freizeit und Schule:Schulbedarf

 Ausflüge und Fahrten
 Nachhilfe
 Mittagessen in Kita und Schule
 Teilnahme an Kultur, Sport & Freizeit
 Fahrtkosten zur Schule

Standesamt
 Beratung zu 

Personenstandsangelegenheiten
 Beratung zur Beantragung von Urkunden
 Beratung und Annahme von Erklärungen 

zu Vaterschaft und Mutterschaft
 Beratung zur Eheschließung und 

Aufnahme entsprechender Anträge
 Beratung zu namensrechtlichen 

Angelegenheiten

FamilienServiceBüro
 Schwangerschaft, Geburt und Babyzeit
 Vaterschaftsanerkennung / 

gemeinsame Sorgeerklärung
 Elterngeld / Unterhaltsvorschuss
 Kita-Gutschein / Hort
 Beratung zu Trennung, Scheidung und 

Umgang

Caritas: Stromspar-Check 
 Kostenlose Energieberatung
 Prüfung des Strom- und 

Wasserverbrauchs
 Identifikation von Einsparmöglichkeiten
 Beratung zu energieeffizientem Verhalten
 Ausgabe und Einbau von 

Energiesparartikeln

Betreuungsbehörde
Beratung zu rechtlicher Betreuung, dem Betreuungsverfahren,
 Beratung zu Hilfen zur Vermeidung rechtlicher Betreuung (durch anderen Hilfen im 

Sozialraum) und Kontaktherstellung
 Beratung zu Vorsorgevollmachten/Betreuungsverfügungen
 Beglaubigung von Vorsorgevollmachten (bzw. Koordinierung von Terminen zu 

Beglaubigungen)- je nachdem, welche Personen im Beratungskontext anwesend sind
 Beratung bei Interesse zur Aufnahme der Tätigkeit als Berufsbetreuer


